
Ergebnisse Umfrage Qualität der 
dienstlichen IT

Gesamtzahl der gültigen Stimmen = 758



Waren bzw. sind Sie von Störungen im Zugang oder in der Performance des staatsanwaltschaftlichen 
Arbeitsplatzes im Rechenzentrum („Citrix-Zugang“) betroffen?

Ja: 99,3%

Nein: 0,7%

Ja
Nein
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Eher stündlich Eher täglich Eher wöchentlich Eher monatlich Nur sporadisch Nicht betroffen

In welcher Häufigkeit treten diese Störungen auf: Bezirk GStA Köln
Bezirk GStA Hamm
Bezirk GStA Düsseldorf



Waren bzw. sind Sie von Störungen der Nutzbarkeit von Outlook aus dem staatsanwaltschaftlichen 
Arbeitsplatz im Rechenzentrum betroffen?

Ja: 97,6%

Nein: 2,4%

Ja
Nein
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Eher stündlich Eher täglich Eher wöchentlich Eher monatlich Nur sporadisch Nicht betroffen

In welcher Häufigkeit treten diese Störungen auf:
Bezirk GStA Köln
Bezirk GStA Hamm
Bezirk GStA Düsseldorf
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nein Ja, geringfügig Ja, erheblich Ja, sehr umfassend

Bezirk GStA Köln
Bezirk GStA Hamm
Bezirk GStA Düsseldorf

Wird Ihre Arbeit durch Störungen der IT-Infrastruktur des Rechenzentrums
der Justiz beeinträchtigt oder negativ beeinflusst?
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Sehr gut Gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft Ungenügend

Mit welcher Schulnote bewerten Sie das Rechenzentrum der Justiz?
Bezirk GStA Köln
Bezirk GStA Hamm
Bezirk GStA Düsseldorf



Arbeiten Sie bereits mit der elektronischen Akte e2A?

Ja: 67,3%

Nein: 32,7%

Ja
Nein
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Sehr gut Gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft Ungenügend

Mit welcher Schulnote bewerten Sie die Performance von e2A?
Bezirk GStA Köln
Bezirk GStA Hamm
Bezirk GStA Düsseldorf


